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O Centro Social Paroquial Santa Maria Madalena de Grijo, doravante designado por

CSPMMG, estd situado numa area rural do distrito de Braganca, Concelho de Macedo
de Cavaleiros, numa zona privilegiada no sopé da magnifica serra de Bornes,

possibilitando aos utentes caminhadas de encontro com a Natureza.

A Instituicdo pertence a drea urbana da freguesia de Grijo, dotada de acesso

pavimentado e de todas as infraestruturas gerais de integrac¢do urbana.

A Instituicdo localiza-se a 6km da sua sede de Conselho, garantindo assim uma
proximidade geografica com o Hospital, Centro de Saide bem como Farmadcias e outros

pontos de aquisicdo de servicos.

O CSPMMG foi inaugurado no dia 8 de setembro de 1991 e em 2008 foi projetada uma
ampliagdo das instalagcGes e remodelacdo das infraestruturas existentes, tendo sido

terminados esses trabalhos em 2015.

O edificio € composto por um sé piso de baixo perfil destacando-se apenas o lanternim

do espaco de culto, que se eleva assinalando o lugar.

A Instituigdo é constituida por duas zonas de quartos com capacidade para dezoito
utentes, cozinha, espaco para tratamento de roupa, refeitdrio, sala de convivio, érea

administrativa, gabinete de animac&o e gabinete de enfermagem.

O CSPMMG tem como missao contribuir para a promogdo integral da pessoa, hum
espirito solidério, cristdo, social e cultural servindo a comunidade com inovacdo,

qualidade e humanidade.

Assim, procuramos acolher pessoas que se enquadrem na faixa etdria superior aos 65
anos, que possuam necessidades ao nivel biopsicossocial de caracter temporério ou

permanente que ndo sejam colmatadas por outro tipo de resposta social.

Tudo isto é evidenciado através de iniUmeros servigos, pautados pela pratica de valores
fundamentais da pessoa idosa, tais como: resposta as necessidades biopsicossociais,

manter/melhorar a qualidade de vida, promover a autonomia e a autoestima, o bem-
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estar fisico, psicologico e social, a desmistificacdo do envelhecimento, da :ﬁ
institucionaliza¢do e da morte, bem como a participacdo ativa na sociedade e o combate

a infoexclusio.

A nossa Instituicdo manteve desde sempre, valores como a Solidariedade, Respeito
pelos Direitos Humanos, Valores Cristdos e Espirituais, cooperacdo e voluntariada e
intervenc¢do personalizado e familiar, nesse sentido existiu e continuard a existir uma

preocupac¢do em proporcionar aos nossos utentes uma melhoria na qualidade de vida e

bem-estar da pessoa idosa.

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijo
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O progressivo envelhecimento demografico, decorrente do desenvolvimento
socioeconomico, da ciéncia, da tecnologia e da baixa natalidade, é um fenémeno
marcante da sociedade moderna. Sendo um fenémeno biopsicossocial, 0 aumento da
longevidade, nem sempre corresponde a um nivel de bem-estar ou a um grau de
autonomia que possibilita aos mais velhos uma vida de acordo com as suas necessidades
e expetativas. H3, portanto, que promover o envelhecimento saudavel e ativo a todos

os idosos, otimizando as suas condi¢des de salde, participacdo e seguranca.

Porém, nem todos os idosos encontram essa resposta no seu meio natural de vida — o
familiar, sendo necessario o empenho e a competéncia de respostas sociais para que as
dimensdes fisicas, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social da vida de
cada individuo possam ser desenvolvidas sem limitacdes dos seus direitos fundamentais

a identidade e a autonomia.

As respostas sociais devem, entdo, surgir num contexto humanizado e personalizado,
que tenha em conta as efetivas necessidades de cada utente, agindo de acordo com os
seus direitos e interesses. Nestas estruturas deve-se valorizar a ativacdo e a estimulagdo
dos individuos através da promogdo da saude e prevencgdo das incapacidades,
otimizacdo das funcdes cognitivas, promogdo do desenvolvimento afetivo e fomento da

participacao social.

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijé
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Cuidar de uma pessoa idosa exige cuidados diferentes e um preparo emocional especial.

Afinal, estamos a lidar com uma pessoa que tem uma histéria de vida e a sua prdpria
maneira de ser, 0s quais devem ser sempre valorizados e respeitados. E 0 que todos os
dias incutimos na pratica de cuidados da nossa institui¢do, pois para prestar cuidados
com qualidade aos utentes, deve estar presente uma perspetiva holistica do ser humano
e da sociedade, assim a prestac¢do de cuidados deve envolver medidas e atividades que
promovam a saude, que previnam a doenca e que facilitem a reabilitacdo. Tendo em
conta as dimensdes bioldgicas, psicoldgicas, sociais, culturais e econdmicas do
envelhecimento é fundamental proporcionar respostas adequadas as necessidades das

pessoas idosas, dando realce aos cuidados.

Cuidar é muito mais do que manter uma boa aparéncia, proceder e cumprir os
procedimentos técnicos nas rotinas didrias da instituicdo. Saber Cuidar com Amor, é
uma arte onde humanizar os cuidados e pdr-se na terceira pessoa ¢ fundamental para

garantir um cuidado mais humanizado e de qualidade.

“O idoso entrega-se a existéncia com a pureza das criancas, mas sem a sua
ingenuidade, com o vigor dos adolescentes, mas sem a sua pugnacidade, com a
sensatez do homem maduro, mas sem o seu orgulho. Torna-se cidaddo do universo
com a astucia da raposa e a malicia da serpente, o que faz dele um sdbio” (Moraes,

Moraes e Lima, 2010, p. 70).

Centro Social Parogquial Sta. Maria Madalena de Grijd
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Dada a importancia dos meios de comunicac¢do para divulgacdo daquilo que é o ser da
Instituicdo e das atividades que aqui se desenvolvem, encontra-se em fase de
construgdo um Plano de Comunicagdo Interna e Externa. Este plano visa, ao nivel
interno, promover a divulgacdo de formagdes e informagses institucionais e de saude,
através de placares informativos, cartazes e sessdes educacionais (entre funciondrios e
utentes). Ao nivel externo, o plano promove a divulgacdo das atividades realizadas pelos
utentes e das informagdes relativas a instituicdo, através da divulgacdo e atualiza¢do do
site, da criagdo de uma newsletter, da realizagdo de panfletos e da atualizagdo das redes

sociais.

Centro Social Paroquial Sta. Maria Madalena de Grijd




O CSPMMG procura incitar um espirito de equipa motivado, dindmico, organizado e

funcional que se rege por um esquema organizativo bem estruturado e definido, como

apresentado a seguir.

Dire¢do:
Presidente: Pe. Eduardo Novo
Secretario: Carlos Ciriaco
Tesoureiro: Fatima Ciriaco de S&

Conselho Fiscal
Presidente: Bernardino Cordeiro
Vogal: Armando Leonardo
Vogal: Rui Ciriaco dos Santos

- = -

- Diretora Técnica:
Dra. Ana Aires

[ Equipa Técnica ] [ Pessoal de Apoio ] ( Pessoal de Cozinha }
Animadora Sociocultural Ajudantes de Acdo Direta Cozinheiras
Enfermeira Auxiliares de Servigos Ajudante de Cozinha
Gerais

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijd
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O CSPMMG estabelece parcerias com as seguintes instituicdes:

A Cdmara Municipal de Macedo de Cavaleiros — Programas de atividades, apoios nos

transportes necessarios a determinadas atividades e apoios logisticos;

A Junta de Freguesia de Grijo — Apoios logisticos e donativos; promocdo de atividades

em consonancia;

O Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, IEFP.IP — Programas de apoio a
contratagdo e formagdo de recursos humanos, programas de Estagio a realizar na

instituicao;

A Associagiio Comercial Industrial e Servicos de Macedo de Cavaleiros — Programas de

apoio a formagdo de recursos humanos;
UIPSS - Programas de apoio a formagdo de recursos humanos;

A Unidade Local de Saude Nordeste EPE. — Programas de apoio a formac&o de recursos

humanos e apoio na valéncia de Saude;
O Instituto PIAGET — Programas de Estagio a realizar na instituicdo;
IPB — Programas de estagio a realizar na instituicdo;

O Instituto de Seguranga Social - Acordos de Cooperacdo e acompanhamento técnico

(ERPI, SAD e CD);

O Agrupamento Vertical de Escolas de Macedo de Cavaleiros - Programas de Estagio a

realizar na instituicdo; promocgdo de atividades intergeracionais;

A Farmdcia Central — apoio logistico e desenvolvimento de um projeto inovador de

distribuicdo de unidose de medicamentos;

Os Centros Sociais Paroquiais de SGo Geraldo de Carrapatas e de Sdo Nicolau dos

Cortigos — apoio mutuo em recursos humanos, materiais e fisicos;

A Casa das Eiras, Juventude e Artes — apoio mUtuo em recursos humanos, materiais e

disponibilizagdo do espaco fisico; organiza¢do de voluntariado jovem;

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijé
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O Convento de Balsamdo - apoio mutuo em recursos humanos, materiais e @/

disponibilizacdo do espaco fisico;

A Biblioteca Municipal de Macedo de Cavaleiros — promocdo de atividades;

disponibilizacdo de livros para a Instituicdo;

A Junta Freguesia de Macedo de Cavaleiros - Apoios logisticos e donativos; promogao

de atividades em consonancia;

A Universidade Sénior de Macedo de Cavaleiros — promocdo de atividades em

consonancia;

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijd 10
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Para dar resposta as necessidades do idoso o CSPMMG, disp&e de trés respostas sociais:

A Estrutura Residencial para Idosos é uma valéncia social que acolhe pessoas idosas,

garantindo uma adaptacdo dos servicos e recursos humanos as necessidades individuais
de cada utente, no sentido de promover a qualidade de vida, a autonomia, a auto
estima, o bem-estar fisico, psicoldgico e social, privilegiando a interagdo com a
familia/comunidade através de atividades que promovam a valorizagdo da pessoa idosa,

a participagdo ativa e a desmistificacdo do envelhecimento e da institucionalizac3o.

A institui¢do coloca ao dispor os seguintes servigos: Alojamento, lavagem e tratamento
de roupa pessoal, servicos gerais de saude e cuidados de enfermagem, alimentacdo
(pequeno almogo, almogo, lanche, jantar e ceia), cuidados de higiene, conforto e
imagem, programas de atividades ocupacionais e terapéuticas e acompanhamento

psicossocial.

A ERPI do CSPSMMG tem capacidade aprovada para 18 utentes e acordo de cooperacdo
da Seguranca Social para 14 utentes. As suas regras de funcionamento encontram-se

esplanadas no Regulamento Interno de ERPI.

Sdo também colocados a disposi¢do outros servicos que ndo se incluem na mensalidade,
mas que serdo avaliados e facilitados de acordo com as necessidades, atendendo
sempre a um compromisso de melhor relacdo qualidade/preco. Os servicos e produtos
disponibilizados, cobrados como extra mensalidade, sdo: servicos de cabeleireiro,
produtos de higiene pessoal (fraldas, resguardos, cremes), medicamentos e materiais

utilizados nos servigos de enfermagem.

11
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A valéncia de Centro de Dia do CSPSMMG presta um conjunto de servicos especializados
através do acolhimento diurno, disponibilizando os espacos e atividades da valéncia
Estrutura Residencial para Idosos.
O Centro de Dia (CD) do CSPSMMG tem capacidade aprovada para 15 utentes e acordo

de cooperacdo da Seguranca Social para 12 utentes. As suas regras de funcionamento

encontram-se esplanadas no Regulamento Interno de CD.

Os servigos do Centro de Dia contribuem para a manutengdo da pessoa idosa no seu
meio sdcio familiar, apoiando os clientes e familias na satisfacdo das necessidades de
vida diaria, propiciando o bem-estar fisico e emocional dos seus clientes. Através da
especializagdo e individualizacdo dos servicos, esta valéncia promove as relagbes
interpessoais, evitando o isolamento e contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e familias. Para além de um envolvimento e participa¢do ativa na
sociedade, promove a autonomia e previne/retarda situa¢des de dependéncia.

O Centro de Dia coloca a disposicdo do cliente, mediante o pagamento de uma
mensalidade definida conforme os cuidados atribuidos, os seguintes servicos:
acolhimento diurno, transporte, cuidados de higiene, conforto e imagem, programas de
atividades ocupacionais e terapéuticas, alimentacdo {pequeno almoco, almoco, lanche,
jantar e ceia), lavagem e tratamento de roupa pessoal.

Sdo também colocados a disposigdo outros servicos que n3o se incluem na mensalidade,
mas que serdo avaliados e facilitados de acordo com as necessidades, atendendo
sempre a um compromisso de melhor relagdo qualidade/preco. Os servigos e produtos
disponibilizados, cobrados como extra mensalidade, sdo: Acompanhamento a consultas
de especialidade fora da instituicdo, servico de cabeleireiro, produtos de higiene pessoal
(fraldas, resguardos, cremes), medicamentos e materiais utilizados nos servicos de

enfermagem.

12
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) do CSPSMMG prsta um conjunto de cuidados
personalizados e individualizados no domicilio dos utentes e/ou respetivas familias, que
temporariamente ou de um modo permanente, necessitem de apoio na realizacdo de
atividades da vida didria. Esta valéncia pretende contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e bem-estar dos individuos e familias, promovendo a autonomia e evitando ou
retardando a institucionalizacdo.

O SAD do CSPSMMG tem capacidade aprovada para 20 utentes e acordo de cooperacao
da Seguranga Social para 16 utentes. As suas regras de funcionamento encontram-se
esplanadas no Regulamento Interno de SAD.

O Servigo de Apoio Domicilidrio dispde de um conjunto de servigos, atribuidos mediante
a avaliagdo das necessidades de cada cliente e familia. Sdo estes: distribuicdo de
refeicdes, cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de limpeza habitacional,
lavagem e tratamento da roupa pessoal, apoio espiritual e programas de atividades

ocupacionais e terapéuticas.

Centro Social Paroquial Sta. Maria Madalena de Grijd
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- Instituicdo aberta a comunidade;

~ Acordos de cooperacao nas trés
respostas sociais;

- Boa rela¢ao entre colaboradores e
utentes;

- Equipa de colaboradores empenhados
na oferta de um servigo de exceléncia;
Recetivos a estagios;

- Qualidade do servico prestado;

- Atividades ludicas com envolvimento
da comunidade;

- Envolvimento da direcdo;

- Localizacdo geografica;

- Reconhecimento exterior da importancia
da instituicdo para a comunidade;

- Criagdo de emprego;

- Realizag¢do de atividades para e com a

comunidade;

Pontos Fracos — A melhorar

Ameacgas

- Frota automdvel;

- Infraestruturas e recursos materiais;

- Inexisténcia de sistema de avaliagdo de
desempenho;

- Dependéncia econdmica;

- Conjuntura socioecondmica;
- Existéncia de outras entidades com
respostas sociais semelhantes;
- Inexisténcia de garantia de aumento de
acordos de cooperacdc para a
generalidade dos utentes/clientes, face a

novas exigéncias da Seguranca Social

Centro Social Paroguial Sta. Maria Madalena de Grijd
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O plano de Animagdo a seguir apresentado tem como principal objetivo a ocupacdo ativa
dos utentes, através de atividades de animagdo sociocultural, lGdico-recreativas e

ocupacionais para a estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

N3o se trata de um plano para trabalhar para a Terceira Idade, mas sim para trabalhar
com a Terceira Idade, transformando os utentes em protagonistas, levando-os a
projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memarias, dos seus saberes e das suas
inquietacBes. Iremos desenvolver atividades de animagdo sociocultural, ludico-
recreativas e ocupacionais para a estimula¢do e manutencao das suas capacidades

fisicas e psiquicas.

% Otimizar e compreender as funcgdes cognitivas as necessidades, as expectativas e as
motivagdes dos idosos;

% Trabalhar/potenciar as dimensdes: Fisica, Bioldgica, Psiquica, Intelectual, Espiritual,
Emocional, Cultural, Social de cada idoso;

% Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevencdo das
incapacidades e estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento,
como processo de ativa¢do e estimulagdo dos idosos;

% Aproximar as familias da instituigdo através da realiza¢do de atividades em parceria;

% Proporcionar iniciativas que promovam a alegria e diversao;

%+ Recordar vivéncias, costumes e tradi¢bes populares;

» Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

< Envolver a comunidade em geral, no processo de integracdo social dos nossos
utentes;

<+ Contribuir para o enriquecimento cultural e das novas tecnologias do idoso;

.

% Prevenir a desorientagdo no tempo e no espaco.

Centro Social Paroquial Sta. Maria Madalena de Grijé
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